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FRAGESTELLUNG UND METHODIK

Wie ist der Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeitern in deutschen Museen derzeit gestaltet 
und wie bewerten die Museen diese Einsätze?
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Museen mit mehr als  
20.000 Besuchern 

(n = 931)

Rücklauf: 28 %
(n = 247)

Keine Verzerrung 
feststellbar

Online Fragebogen
(Mai 2015)
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1) DER UMFANG DER EHRENAMTLICHEN MITARBEIT
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1) DER UMFANG DER EHRENAMTLICHEN MITARBEIT
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2) DAS EHRENAMTSMANAGEMENT 

Ehrenamtskoordinator 

 80 % aller Museen haben eine feste Ansprechperson als „Ehrenamtskoordinator“ 80 % aller Museen haben eine feste Ansprechperson als „Ehrenamtskoordinator“

 Die Meisten sind hauptamtlich am Museum angestellt 

 Stundenbudget von weniger als 10 Stunden / Woche
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Einsatzbereiche

 Es gibt kaum Aufgaben, die nicht 
von Ehrenamtlichen erledigt werden

Service bei 
Veranstaltungen

Archiv
Verwaltung

Pflege der Räume

Besucher-
befragungen

Betreuung der 
Website 

Sonstiges
Museumscafé

Hausmeister / 
Gartenpflege Bibliothek

Sonstiges
Museums-
pädagogik

2) DAS EHRENAMTSMANAGEMENT 

von Ehrenamtlichen erledigt werden

 Am häufigsten arbeiten Ehrenamtliche
… an Informationstresen 
… bei (Sonder)Veranstaltungen mit
… im Archiv und in der Recherche 
… in der Museumspädagogik (Führungen)

Auskunft und 
Information

Recherche

Führungen

Verteilen von 
Flyern u.a.

Aufsicht bei
Sonderver-

anstaltungen
Vorführungen 
MuseumsshopAufsicht im 

Normalbetrieb

Ausstellungs-
vorbereitung

Forschung
Lobbyarbeit

Zeitzeugen-
gespräche

Restaurierung
Sponsoring

Grafik / 
Fotografie

Verwaltung

Freiwilligen-
kordination

Museumsleitung
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Die Suche nach neuen Ehrenamtlichen

 78 % der Museen nutzen „Mund-zu-Mund Propaganda“ 

2) DAS EHRENAMTSMANAGEMENT 

 78 % der Museen nutzen „Mund-zu-Mund Propaganda“ 

 25 % der Museen greifen auf Freiwilligenbüros / -börsen /-agenturen zurück

 27 % der Museen nutzen Hinweise auf ihrer Website 
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Die Qualifizierung von Ehrenamtlichen
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2) DAS EHRENAMTSMANAGEMENT 
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Anerkennungskultur

geldwert monetär 
100%

2) DAS EHRENAMTSMANAGEMENT 
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3) NACHTEILE IM EINSATZ VON EHRENAMTLICHEN
Museen mit Ehrenamtlichen
Museen ohne Ehrenamtlichestimme voll 

und ganz zu

Der Einsatz von 
Ehrenamtlichen führt zu 
Stellenstreichungen bei 
Hauptamtlichen.

Der Einsatz von 
Ehrenamtlichen führt zu 
Mittelkürzungen der 
öffentlichen Hand.

Die Betreuung von 
Ehrenamtlichen erfordert 
einen hohen zusätzlichen 
Arbeitsaufwand.

Durch Ehrenamtliche gibt 
es unzulässige Mitsprache-
ansprüche Fachfremder.

stimme 
überhaupt 
nicht zu
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Museen mit Ehrenamtlichen
Museen ohne Ehrenamtliche

3) VORTEILE IM EINSATZ VON EHRENAMTLICHEN

stimme voll 
und ganz zu

Das Museum wird finanziell 
entlastet.

Hauptamtliche werden in 
ihrer Arbeit entlastet.

Es werden bestimmte Angebote 
aufrechterhalten, die es sonst 
nicht geben könnte.

stimme 
überhaupt 
nicht zu
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